
 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีบัญชี 2565 

________________________ 
 
1. ผลการด าเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  แผนงานรวม 13  แผนงาน  ผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 ของเป้าหมายทั้งปี ด าเนินการได้ 
ตามเป้าหมาย 13 แผนงาน สรุปได้ ดังนี้ 
 

แผนงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR Transformation) 
1. แผนปรับรูปแบบการด าเนินงานและโครงสร้าง
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HR 
Operating Model) 

รายงานผลการปรับ
โครงสร้างและรูปแบบการ
ด าเนินงานบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(HR Operating Model) 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

สรุปรายงานผลการปรับโครงสร้างและ
รูปแบบการด าเนินงานบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (HR Operating Model) 
ต่อฝ่ายจัดการ เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2566 

2. แผนพัฒนาประสิทธิภาพของงาน
ทรัพยากรมนุษย์ (HR Effectiveness) 
   2.1 โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Information System : HRIS) 

บันทึกขออนุมัติหลักการ
และเห็นชอบโครงการ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

จัดท าขอบเขตงาน (Terms of Reference : 
TOR) ฉบับสมบูรณ์ และเสนอขออนุมัติ
หลักการและเห็นชอบโครงการต่อผู้จัดการ 
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2566 

3. แผนยกระดับระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management)   

ได้ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วย IT 
Platform ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ได้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย  
   IT Platform จ านวน 1 ระบบ 
2. สรุปรายงานผลการศึกษาเสนอ 
   ฝ่ายจัดการ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์  
   2566 

4. แผนพัฒนาการสื่อสารและให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

1. ร้อยละของผู้บริหาร   
   สอบผ่าน e-Learning   
   (80%) เรื่อง People  
   Manager 
2. รายงานผลการใช้งาน   
   ระบบ e-Learning และ   
   ผลส ารวจความคิดเห็น 
   ต่อบทบาท People  
   Manager ภายใน 
   ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. สรุปผลการเข้าใช้งานระบบ e-Learning    
   ของพนักงานระดับ 10-12 วิชาการ 
   บริหารผลการปฏิบัติงาน จ านวน  
   1,509 คน จาก 1,819 คน ผ่านเกณฑ์ 
   ทดสอบความรู้ คิดเป็นร้อยละ 82.96 
2. รายงานผลส ารวจฯ เสนอฝา่ยจัดการ  
   เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2566 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างบุคลากรคุณภาพและมีประสิทธิภาพการท างานสูง (BAAC Capability Building) 



แผนงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

5. แผนปรับเปลี่ยนระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ให้ยืดหยุ่นรองรับความ
หลากหลายของพนักงานและลักษณะงาน 
  5.1 โครงการพัฒนาการบริหารอัตราก าลัง
รองรับทิศทางการขับเคลื่อนธุรกิจธนาคาร 

แผนแม่บทการบริหาร
อัตราก าลังระยะ 5 ปี 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

น าเสนอแผนแม่บทการบริหารอัตราก าลัง 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง
ระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2566 – 2570) ต่อ 
ฝ่ายจัดการ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565   

  5.2 โครงการวางแนวทางและระบบการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับธุรกิจ 

ระบบการพัฒนา สรุปรายงานผลการด าเนินงาน โครงการ
วางแนวทางและระบบการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับธุรกิจ เสนอฝ่ายจัดการ เมื่อวันที่ 
24 สิงหาคม 2565 โดยวางแนวทางการ
พัฒนาพนักงานตามสายอาชีพ จ านวน  
5 สายอาชีพ ได้แก่ สายอาชีพการธนาคาร
และการเงิน  สายอาชีพสินเชื่อ สายอาชีพ
คอมพิวเตอร์ สายอาชีพบริหารความเสี่ยง 
และสายอาชีพตรวจสอบ 

6. แผนพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือก้าวสู่การทดแทนต าแหน่ง 
(Succession Plan) 
   6.1 การเตรียมความพร้อมทดแทน
ต าแหน่งที่ส าคัญ (Succession Planning) 

Successor ได้รับการ
พัฒนา 

1. สรุปรายงานผลการด าเนินโครงการและ 
   การพัฒนาผู้บริหารตามระบบทดแทน 
   ต าแหน่ง (Succession Planning)  
   ต่อผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาทรัพยากร 
   มนุษย์ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2565  
2. ด าเนินการพัฒนา Successor คิดเป็น  
   ร้อยละ 100  

7. แผนสร้างผู้น ารุ่นใหม่ให้มีภาวะผู้น าที่
เข้มแข็ง และสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงรุก 
(Talent) 
   7.1 การเตรียมความพร้อมผู้น ารองรับ
อนาคต (Talent Management) 

Talent ได้รับการพัฒนา 1. สรุปรายงานผลการพัฒนาพนักงานใน 
   โครงการเตรียมความพร้อมผู้น ารองรับ   
   อนาคต (Talent Management) ต่อ 
   ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาทรัพยากร 
   มนุษย์ เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2565 
2. ด าเนินการพัฒนาพนักงานในโครงการ 
   เตรียมความพร้อมผู้น ารองรับอนาคต  
   (Talent Management) คิดเป็นร้อยละ  
   100 

8. แผนพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญ
ในสายอาชีพและรองรับภารกิจและการ
แข่งขัน 
   8.1 โครงการพัฒนาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการและผู้บริหารขั้นต้น 

ร้อยละ 80 ของกลุ่ม 
เป้าหมายได้รับการพัฒนา 

1. หลักสูตรที่ด าเนินการจัดอบรม จ านวน    
   3 หลักสูตร ดังนี้ 
   1.1 หลักสูตรพัฒนาพนักงานที่ได้รับ   
         มอบหมายให้เป็นคณะกรรมการ 
         ตรวจรับรองราคาประเมินหลัก 
         ประกันส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด.  
         (รูปแบบ VDO Conference)   
        จ านวน 2 รุ่น จ านวน 463 คน 



แผนงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

   1.2 หลักสูตรผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน  
        และหลักประกัน ขั้นต้น (รูปแบบ  
        VDO Conference) จ านวน 193 คน 
   1.3 หลักสูตรผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน 
        และหลักประกัน ขั้นสูง รูปแบบ  
        onsite จ านวน 80 คน 
2. ด าเนินการพัฒนาพนักงาน โดยศึกษา 
   ผ่านระบบ e-Learning หัวข้อธุรกิจ 
   เกษตรสมัยใหม่ จ านวน 116  คน และ 
   ได้รับการฝึกภาคปฏิบัติ ณ สถาน  
   ประกอบการลูกค้า (On the job  
   training) ในพ้ืนที่ด าเนินงาน รวมทั้งสิ้น  
   20 แห่ง 
3. ด าเนินการพัฒนาพนักงาน จ านวน  
   2,680 คน ผ่านเกณฑ์ความรู้ตามที่ 
   ก าหนด จ านวน 2,238 คน คิดเป็น 
   ร้อยละ 83.51 ของจ านวนผู้เข้าเรียน 
   ทั้งหมด 
4. ด าเนินการพัฒนาพนักงาน โดยใช ้
   วิธีการอบรมแบบ Onsite ส าหรับผู้บริหาร 
   ระดับ 10 ขึ้นไป และหัวหน้าหน่วยอ าเภอ  
   ส าหรับพนักงานปฏิบัติการผู้เข้ารับการ 
   อบรมทั้งสิ้น 6,338 คน 
5. ด าเนินการพัฒนาพนักงาน โดยศึกษา 
   ทางระบบ e-Learning หัวข้อวิชา ธุรกิจ 
   เกษตรสมัยใหม่ จ านวน 233 คน 
6. การเรียนรู้ในระบบ e-Learning  
   ตามหลักสูตร 
      1) หลักสูตร Smart Office 4-7    
         874 คน คิดเป็นร้อยละ 80.77 
      2) หลักสูตร Smart Supervisor 8-9       
         681 คน คิดเป็นร้อยละ 94.78 
      3) หลักสูตร Smart Manager  
         138 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 
7. ROI > 1 

   8.2 โครงการพัฒนาพนักงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

จ านวนพนักงาน
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ 
การพัฒนาและผ่านเกณฑ์

1. พนักงานกลุ่มเป้าหมายผ่านการอบรม 
   และได้รับการรับรองมาตรฐาน จ านวน  
   77 คน  



แผนงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

มาตรฐานวิชาชีพ 2. ด าเนินการพัฒนาพนักงานสายอาชีพ 
    การเงินการธนาคาร โดยผ่านการอบรม 
    เพ่ือรับรองมาตรฐานทั้งหมด 41 คน 
3. ด าเนินการพัฒนาพนักงานกลุ่มเป้าหมาย   
   สายอาชีพตรวจสอบ ผ่านการอบรมและ 
   ได้รับการรับรองมาตรฐาน 5 คน  

9. โครงการคัดเลือกสถานประกอบกิจการ
ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ร้อยละของจ านวนสาขาที่
ส่งเข้าประกวด 

รายงานผลการด าเนินงานต่อฝ่ายจัดการ 
ที่ก ากับดูแลงานฝ่ายอ านวยการ แผนงาน
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 
ส านักงานใหญ่ เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2566  ทั้งนี้ มีส่วนงานได้รับรางวัลทั้งสิ้น 
287 ส่วนงาน คิดเป็นร้อยละ 60.55 

10. แผนการพัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างาน (จป.) ระดับบริหาร 
และระดับหัวหน้างาน 

ร้อยละของจ านวนผู้ที่ 
มีคุณสมบัติต้องเข้ารับ 
การอบรม 

1. พนักงานเข้าอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ 
   ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) ระดับ 
   บริหาร 240 คน และ จป.หัวหน้างาน     
   จ านวน 152 คน รวมผ่านการอบรม  
   392 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53  
2. จัดท าบันทึกรายงานผลการขึ้นทะเบียน 
   เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน  
   (จป.) เสนอผู้อ านวยการฝ่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เปลี่ยนผ่านวฒันธรรมองค์กรเพ่ือส่งเสริมกลยุทธ์การด าเนินงาน (Culture Transformation) 
11. แผนทบทวนพฤติกรรมพึงประสงค์ตาม
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

รายงานผลการทบทวน
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรที่สอดคล้องกับ
ทิศทางในอนาคตภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

รายงานผลโครงการทบทวนค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรให้สอดรับกับทิศทางใน
อนาคต และโครงการส ารวจพฤติกรรม
บุคลากรที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
ประจ าปีบัญชี 2565 ต่อฝ่ายจัดการ เมื่อ
วันที่ 13 กันยายน 2565 

 
2. สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล  
  1) อัตราก าลัง  
 

ส่วนงาน 
ปีบัญชี 2565 ปีบัญชี 2564 

พนักงาน ลูกจ้าง พนักงาน ลูกจ้าง 
ส านักงานใหญ่ 2,404 62 2,359 64 

ฝ่ายกิจการสาขาภาค 17,686 2,547 17,646 2,555 
 
 



 2) การแต่งตั้ง/โยกย้าย  

ข้อมูลอัตราก าลัง 
ปีบัญชี 2565 ปีบัญชี 2564 

การแต่งตั้ง การโยกย้าย การแต่งตั้ง การโยกย้าย 
ส านักงานใหญ่ 408 168 235 448 

ฝ่ายกิจการสาขาภาค 646 1231 514 1,214 
 
  3) การฝึกอบรม/พัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ปัญหาอุปสรรค  
  1. การพัฒนาเสริมความรู้และทักษะบุคลากรมีน้อยเกินไปท าให้บุคลากร ขาดทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน 
   2. การเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญตามสายอาชีพและสอดคล้อง 
กับทิศทางธุรกิจ  
   
4. ข้อเสนอแนะ  
   1. การวางกลยุทธ์ในการบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ได้ทันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจที่เกิดขึ้น 
  2. มุ่งเน้น ธ.ก.ส. สู่ Digital Transformation สามารถลดจ านวนสาขาได้ตามพฤติกรรม ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป   
ปรับกระบวนการท างาน เพ่ิมทักษะให้บุคลากรเพ่ือรองรับและ รักษาการแข่งขันตามเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3. ธ.ก.ส. ปรับรูปแบบการพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ 70:20:10 โดยออกแบบการพัฒนาผสมผสาน 
(Blended Learning) การพัฒนาจากการฝึกอบรม Classroom Training) กับการพัฒนาที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม 
(Non-Classroom Training) เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   4. ธ.ก.ส. มีนโยบายน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ส าหรับด้านการพัฒนาบุคลากรได้ปรับรูปแบการเรียนรู้ของพนักงาน โดยน าเทคโนโลยีเข้า
มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของ ธ.ก.ส. ดว้ยเช่นกัน 
 

_________________________ 
 


